
                  
                  
                 
                            

 
 

  
 

 
 

  

 
 

  
 
 
  

 
 

 
 

 
 

    
 
 

     
 
 

 
 

 
 

    
 
 

 
 

 
  

 

 

      
  

 
 

 

 

John R. Kroger Portland Area (503) 229-5576 
Procurador General Salem Area   (503) 378-4320 

Numero Gratis (Oregon)   (877) 877-9392 
www.doj.state.or.us 

DEPARTMENTO DE JUSTICIA DE OREGON
 
FORMULARIO DE QUEJA
 

Por Favor Preste Atención a lo Siguiente 

Bajo la ley del estado, el Procurador General no puede actuar como su abogado privado o darle consej os legales. 
Plazos quizá le pueden impedir en empezar un juicio privado si se espera demasiado tiempo.  Archivando esta queja 
no cambia esos plazos n i garantiza l os resultados que quiere.  Puede desear poner se en conta cto con un abogado 
privado. 

1. Por favor use tinta negra. Use maquina de escribir o letra de molde claramente. 
2. Regrese esta forma con copias de documentos importantes. 
3. Mantenga sus documentos originales. 
4. Adjunte cualquier explicación adicional. 

Su primer nombre Apellido 

Domicilio 

Ciudad      Estado     Código  Postal  

Numero de teléfono (día) Numero de teléfono (noche)    Telefono Celular  Su domicilio de correo electrónico 

Nombre del negocio o de la persona de quien se esta quejando 

Domicilio 

Ciudad      Estado     Código  Postal  

Numero de teléfono 

Fecha de transacción(es):______________ ¿Cuanto dinero, si hubo, cree que perdió? ____________________ 

¿Con quien se ha puesto en contacto sobre su queja? 

Abogado ________________    Negocio ________________     Otro _________________________ 

No se pide acción.  Solo quería informarles de una práctica cuestionable. 

¿Esta transacción fue que tipo de venta?  Puerta en puerta ______Teléfono _______ Por el Internet _______ 

 Feria/Venta en carpa _____Orden por correo _____Seminario_____Venta al por menor_____De otro modo_____  

http:www.doj.state.or.us
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DETALLES DE LA QUEJA 
(adjunte páginas adicionales si es necesario) 

Por favor, sea aconsejado que esta queja será parte de nuestros registros permanentes.  Quejas del consumidor 
se pueden hacer publico al negocio o a la persona de la cual usted se esta quejando, miembros del publico o 
otras agencias tratando de establecer practicas o normas en curso de las cuales están en violación de Oregon’s 
Unlawful Trade Practices Act, o el acta del negocio de practicas ilegales de comercio.  Esta forma también es 
sujeta a Oregon’s Public Records Law, o la ley del estado de registros públicos, y pueden ser reveladas a 
personas que las solicitan para revisar sus contenidos._______________________________________________ 

Su Firma Fecha 

ENVIE SU QUEJA A:   2/2005 1M 

Oregon Department of Justice 
Financial Fraud/Consumer Protection Section 
1162 Court St., NE 
Salem, OR  97301-4096 
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